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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 

Fecha de referencia Febrero 2022 

Período cubierto 1/2/2023 a 28/2/2023 

Sentimiento general Positivo/Neutro 

Medios digitales Redes sociales 

161 publicaciones 
Bajada del 9,03%  

31 menciones  
Bajada del 45,61% 
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RESUMEN GENERAL 

Durante el mes de febrero, los principales medios de comunicación escritos en catalán han 
publicado alrededor de 150 noticias online relacionadas con el turismo y con los asuntos de 
interés para este informe. La actividad registrada ha sido menor este mes en comparación 
con los dos anteriores, en los que aumentó considerablemente el volumen de noticias 
analizadas debido a los festivos y a la celebración de Fitur. También la información ha estado 
más dispersa entre las diferentes temáticas y no ha habido uniformidad en los contenidos 
ni nada que haya destacado particularmente. Por otro lado, aunque no se habla 
directamente de inflación, sí que aumentan las noticias sobre ofertas para viajar y planes 
gratuitos. El sentimiento generalizado de las noticias digitales es positivo. 
 
En cuanto a las redes sociales, también se ha analizado un número menor de menciones 
durante el mes de febrero. En Twitter, disminuyen considerablemente las publicaciones, 
aunque destacan las críticas al sector turístico. En Facebook, las reacciones de los usuarios 
no son tan críticas, y, aunque se ven algunas quejas, el grueso de las repercusiones 
analizadas es positivo. 
 

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Fallas 2023 POSITIVO  NEGATIVO: turistificación 

15 años del AVE Madrid - Barcelona POSITIVO   

Sostenibilidad turística NEUTRO 
El tono de los medios es 
meramente informativo 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Crítica al turismo NEGATIVO 
Quejas de usuarios sobre el 
modelo turístico  

AVE  POSITIVO 
Promover los trenes en lugar 
de los aviones como forma 
más sostenible de viajar 
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Incremento del turismo rural 

2. Fallas 2023 

3. Apartamentos turísticos 

 

B) Seguridad y confianza 

1. Protocolos contra las agresiones sexuales en Valencia 

2. Nueva normativa de seguridad en el aeropuerto de Barcelona 

3. Control del turismo en la playa de Palma 
 

C) Otros temas relevantes 

1. 15 Aniversario AVE Madrid - Barcelona 

2. Planes, ofertas y promociones turísticas 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia Aumenta el turismo rural 
Origen Idescat 

 

 
                 ENFOQUE POSITIVO 

• Las pernoctaciones en alojamientos rurales crecen un 16 % en Cataluña. 

• El turismo rural está consolidado en la comunidad e incluso se superan en 
algunas zonas las cifras de 2019. 

• Campañas para atraer turismo holandés a los cámpings de Girona. 

• Este tipo de establecimientos son clave para el territorio porque atraen a 
un tipo de turista muy beneficioso. 

Ejemplos:   
El Punt Avui 
El Punt Avui 

 
 

 

Noticia relacionada Récord de rescates de montaña en Mallorca 
Enfoque  NEGATIVO 
Ejemplo  Ara Balears  

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Instagram Promoción del territorio rural de Catañuña en 
colaboración con usuarios particulares 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @salinesbassegoda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Volver al índice 

 

https://www.elpuntavui.cat/economia/article/2250655-el-boom-del-turisme-rural.html?ItemId=2787&vermobil=0
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2252627-els-campings-gironins-potencien-la-promocio-al-mercat-holandes.html
https://www.arabalears.cat/societat/record-rescats-muntanya-bombers-realitzen-quasi-salvament-dia_1_4628008.html
https://www.instagram.com/p/CpLUbpYrjrb/
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Noticia Fallas 2023 
Origen Ayuntamiento de Valencia 

 
             ENFOQUE POSITIVO 
• Campaña digital para promocionar las Fallas y difundir su programación. 
• Las Fallas son uno de los principales atractivos turísticos de la ciudad. 
• Aumenta un 23 % el interés internacional por la fiesta. 
• Renfe y Ouigo ponen a la venta billetes para llegar a Valencia. 
 

Ejemplos:   
Europa Press 
Levante 
Europa Press 
Europa Press 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

 
Facebook Comentario negativo sobre el efecto de las Fallas en una 

publicación sobre sus efectos positivos  
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   Ral Tauló 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Volver al índice 

https://www.europapress.es/valencia/noticia-les-falles-magdalena-inunden-xarxes-socials-nova-campanya-digital-turisme-comunitat-valenciana-20230228111058.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2023/02/27/augmenta-26-l-interes-internacional-83841047.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-renfe-posa-venda-mes-35000-places-falles-barcelona-valencia-20230223180955.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-ouigo-ofereix-20-euros-descompte-per-viatjar-grup-madrid-valencia-21-marc-20230227162509.html
https://www.facebook.com/apuntnoticies/posts/pfbid02Y4K9FGmYWJxWaNP63G1ALC2XsEj759BdQw5bXf7HnVNxLQdvDiD72segW3KvJgF4l
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Noticia Alquiler vacacional 
Origen Actualidad informativa 

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Palma marca un precedente en la 
regulación del alquiler vacacional: 
el Tribunal Supremo avala la 
prohibición del alquiler turístico en 
viviendas familiares. 

• Valencia prohibe el alojamiento 
ocasional turístico en el centro 
histórico. 

 

• Cada vez más personas en Mallorca 
tienen que vivir en caravanas porque 
no se pueden permitir un alquiler. 

• El turismo provoca que el precio de 
la vivienda sea desorbitado. 

• En la isla continúa habiendo muchos 
alojamientos turísticos ilegales: se 
han detectado 237 en un año. 

• Valencia utiliza una sentencia del 
Supremo sobre los apartamentos 
turísticos en Palma para justificar su 
prohibición en Ciutat Vella. 

Ejemplos:   
Ara Balears 
Levante 
À punt 

 

Ejemplos:  
CCMA 
Ara Balears 
Eldiario.es 
 
 

 

 

Noticia relacionada Cifras sobre el aquiler vacacional en la Comunidad 
Valenciana y Baleares 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   Ara Balears; Europa Press; Diari Balears; Eldiario.es 

 
 

COMENTARIO: se destacan los resultados obtenidos y las previsiones con relación a los 
alquileres de tipo vacacional, en algunos casos independientemente de sus consecuencias 
negativas en el precio de la vivienda. 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentario positivo sobre el alquiler vacacional: 
“Ventajas de una forma de viajar cada vez más valorada” 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @habturalia 

 

 

 
Volver al índice 

 

https://www.arabalears.cat/societat/cort-presumeix-sentencia-suprem-lloguer-turistic-patronal-no-recorrera_1_4621208.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2023/02/03/valencia-ocasional-turistica-82446476.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/valencia-prohibeix-l-habitatge-turistic-ocasional-ciutat-vella_1_1588853.html
https://www.ccma.cat/324/viure-en-una-caravana-pels-lloguers-abusius-de-mallorca-es-meva-i-no-em-podran-fer-fora/noticia/3210477/
https://www.arabalears.cat/societat/detecten-237-allotjaments-turistics-il-legals-mallorca-any_1_4621111.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/valencia-esgrimeix-sentencia-suprem-apartaments-turistics-palma-per-justificar-seua-prohibicio-ciutat-vella_1_9936773.html
https://www.arabalears.cat/societat/apartaments-turistics-taquen-2022-8-milions-pernoctacions-ocupacio-55-balears_1_4614757.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-comunitat-valenciana-situa-com-segona-destinacio-preferida-dapartaments-turistics-20230210135924.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/02/18/376869/patronal-del-lloguer-turistic-preveu-increment-gairebe-dels-beneficis-aquesta-temporada.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/valencia-recupera-8-000-places-lloguer-turistic-despres-pandemia-perque-350-mes-rendible-residencial_1_9943928.html
https://twitter.com/habturalia/status/1620876576752807937
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia Protocolo contra las agresiones sexuales en el ocio nocturno de Valencia 
Origen Ayuntamiento de Valencia 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Elaboración de un protocolo que será 
clave para actuar lo más rápido 
posible y para su prevención. 

• Se busca que los festivales y las salas 
de la ciudad sean espacios 
completamente seguros. 

 

• Estos protocolos son necesarios 
porque continúa habiendo casos de 
este tipo. 

Ejemplos:   
Europa Press 
À punt 

 

Ejemplos:   
Europa Press 
 

 

Noticia relacionada Baleares fue la cuarta comunidad con más casos de 
sumisión química en 2021 

Enfoque  NEGATIVO 
Ejemplo  Ara Balears 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.europapress.es/valencia/noticia-lajuntament-valencia-impulsa-protocol-contra-agressions-sexuals-loci-nocturn-20230208175420.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/valencia-tindra-un-protocol-agressions-sexuals-l-oci-nocturn_1_1590050.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-lajuntament-valencia-impulsa-protocol-contra-agressions-sexuals-loci-nocturn-20230208175420.html
https://www.arabalears.cat/societat/submissio-quimica-illes-quarta-comunitat-mes-casos-2021_1_4633694.html
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Noticia Nueva norma en el control de seguridad del aeropuerto de Barcelona 
Origen AENA 

 

             ENFOQUE POSITIVO 
• Implantación de una nueva tecnología con rayos X en 3D que permitirá inspeccionar 

los equipajes sin abrirlos. 
• Mejora de la seguridad y la comodidad del pasajero en los controles. 
• Ya no será necesario sacar los líquidos o los portátiles. 

Ejemplos:   
Betevé 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://beteve.cat/mobilitat/passatgers-no-treure-liquids-aeroport-barcelona-2024/
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Noticia Zonas ZEIT (Zonas de Especial Intervención Turística) en la Playa de Palma 
Origen Ayuntamiento de Palma 

 

                  ENFOQUE POSITIVO  
• Ampliación de la protección de las zonas ZEIT de la Playa de Palma. 

• Se mantienen las zonas protegidas pero se amplía la protección contra las 
aglomeraciones y el incivismo en cuatro zonas. 

Ejemplos:   
CCMA 

 

 

 
 

Noticia relacionada Sobresaturación de las playas de Menorca 
Enfoque  NEGATIVO 
Ejemplo  Ara Balears; Ara Balears 

 
COMENTARIO: la intención es limirar el acceso a muchas de las playas de la isla. 
 
REPERCUSIÓN EN REDES 

 
Twitter Casos de “balconing” Mallorca-Ibiza  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @Botquebota 

 

Facebook ¿Qué capacidad tiene Menorca para acoger turistas?  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @gobmenorca pregunta y diferentes personas responden:  

“esto ya no no hay quien lo pare”, “este debate hace años que 
se debería haber hecho” 

 

Twitter Vivir en Menorca es imposible por el turismo  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @akaBotuku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 

https://www.ccma.cat/324/la-llista-dels-passaports-que-ho-posen-mes-facil-per-viatjar-liderada-pels-emirats-arabs/noticia/3200915/
https://www.arabalears.cat/societat/creix-20-nombre-platges-sobresaturacio-menorca-ultims-21-anys_1_4619189.html
https://www.arabalears.cat/societat/menorca-vol-limitar-l-exces-persones-platges-massificades_1_4622689.html
https://twitter.com/Botquebota/status/1623420401991979011
https://www.facebook.com/gobmenorca/posts/pfbid024eyjHr7PwZaLxeP5Xmzmh8WUfqa8z4p8MfEr98Qg7HCaVGpr4TY7HryHHDz1ZP6ql
https://twitter.com/akaBotuku/status/1625214205363191808
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia 15 años del AVE Barcelona-Madrid 
Origen Renfe 

 

 
                   ENFOQUE POSITIVO 

• Conmemoración del primer viaje. 

• El AVE gana cuota de mercado respecto al avión y se sitúa en el 75 %. 

• También se cumplen 15 años de la alta velocidad Lleida-Barcelona. 

Ejemplos:   
CCMA 
Betevé 
El Punt Avui 
Ara 
Cadena Ser 

 
 

 

Noticia relacionada Proyecto de un tren de alta velocidad para unir Madrid-
Barcelona en menos de una hora 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   El Periódico 

 
 

Noticia relacionada Iberia aumenta la frecuencia de vuelos Barcelona-Madrid 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   El Periódico 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Viajes en tren más sostenibles 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @gebelque 

 
 

Twitter Recuerdos del primer viaje Lleida-Madrid 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @CarmeQuintanaPr 

 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 
 

https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/15-anys-de-lave-barcelona-madrid-una-historia-dexit-relatiu/noticia/3213454/
https://beteve.cat/mobilitat/ave-barcelona-madrid-guanya-mercat-avio-15-anys-inici-servei/
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/12-infraestructures/2257306-el-tav-barcelona-madrid-fa-quinze-anys-ocupant-el-75-de-la-quota-de-mercat.html
https://www.ara.cat/societat/mobilitat/15-anys-l-ave-barcelona-madrid-cronica-d-arribada-esperada_130_4631219.html
https://cadenaser.com/cataluna/2023/02/21/15-anys-dave-a-barcelona-radio-lleida/
https://www.elperiodico.cat/ca/transit-i-transports/20230222/hyperloop-viatjar-barcelona-madrid-projecte-alta-velocitat-distancia-dv-83439316
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20230226/iberia-frequencia-vols-pont-aeri-barcelona-madrid-83756667
https://twitter.com/gebelque/status/1624462071017373697
https://twitter.com/CarmeQuintanaPr/status/1629798028784685059
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Noticia Planes y ofertas para disfrutar del turismo 
Origen Actualidad informativa 

 

 
                   ENFOQUE POSITIVO 

• Ofertas de tren 

• Viajar por toda Cataluña por 40 euros. 

• Conciertos y cerveza gratis en Barcelona. 

Ejemplos:   
Betevé 
Rac1 
Europa Press 
El Periódico 

 
 

 

Noticia relacionada Aeropuerto de Palma, líder en llegadas de jets privados 
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   Ara Balears 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 
 
 
 
 

https://beteve.cat/mobilitat/com-comprar-bitllets-ave-barcelona-madrid-15-euros/
https://www.rac1.cat/societat/20230221/105547/tjove-tmobilitat-targeta-viatjar-tren-zones-preu-descompte.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-ouigo-obrira-l1-marc-venda-dels-seus-bitllets-per-viatjar-fins-desembre-euros-per-placa-20230223162636.html
https://www.rac1.cat/societat/20230221/105547/tjove-tmobilitat-targeta-viatjar-tren-zones-preu-descompte.html
https://www.arabalears.cat/societat/aeroport-palma-lider-arribada-jets-privats-l-2022_1_4627092.html
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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